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DELEGACION COYOACAN

ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO EN COYOACAN, con fundamento en los articulos 2 tercer parrafo, 6, 7 primer
parrafo y 10 fraccion IV de la Ley Organica para la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 3 fraccion V y VI, 4 fracciones XI, XIl y 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 122 fraccion V, 122 Bis fraccion IV inciso E), 128 fraccion VIII del Reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 64, 65, 67, 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, asi como en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. Contando con Capacidad legal para
subscribir el presente documento de conformidad con el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero
244 de fecha 22 de Diciembre del 2015, mediante el que se delega en el Titular de la Direccidn General de Desarrollo Social
la facultad para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2017
DEL PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS UNITARIAS “A TU LADO” IMPLEMENTADO DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2016 EN ESTE ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO.

CONSIDERANDOS

Que de conformidad con el Eje 5 Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion del Programa General
deDesarrollo del Distrito Federal, un sistema democratico exige el compromiso de que la accién gubernamental responda a
las necesidades de la ciudadania, atienda los problemas sociales y genere resultados que sirvan para mejorar el bienestar y
calidad de vida de la poblacién; que partiendo de la idea de que un gobierno efectivo debe actuar de manera transparente y
debe rendir cuentas de sus decisiones y ademas fije estandares de medicién y evaluacion que permiten realizar un
seguimiento constante para identificar el impacto de la acciones, es decir, la relacion entre los programas de politica publica
implementados y la mejoriaen el bienestar y el disfrute de derechos por parte de los ciudadanos; resulta importante resaltar
que como parte de dichos estandares de medicién y evaluacion, la elaboracién de evaluaciones internas por parte de las
instituciones gubernamentales encargadas de la implementacién de programas sociales en la capital, se constituyen en un
mecanismo de retroalimentacién que busca lograr una mejora continua en losprocesos de disefio e implementacion de
dichos programas sociales, en aras de obtener los mejores resultados en beneficio de la propia ciudadania y contribuir al
gjercicio de sus derechos humanos; que en base a la normatividad antes invocada, éste drgano politico administrativo tiene
como proposito fundamental realizarun analisis del disefio y construccion de la Linea Base del Unico programa social
implementando durante el ejercicio fiscal 2016, para que en base a los resultados que se obtengan se cuente con los
elementos que permitan llevar a cabo los ajustesque sean necesarios en el disefio e implementacién de futuros programas
sociales o potenciar los aciertos encontrados en losque actualmente se ejecutan. La anterior determinacion se llevo a cabo,
sin perder de vista que una de las limitantes fundamentales en la elaboracion de la presente evaluacion interna, es la falta de
recursos econdmicos para el efecto, asi comola falta del personal necesario.

INTRODUCCION

En el afio 2013, se emprendieron una serie de acciones y programas sociales tendientes a buscar que los habitantes de la
Delegacion Coyoacdn pudieran exigir la plena efectividad de sus derechos sociales, en particular, en materia de
alimentacion, salud, educacidn, vivienda, trabajo y a un nivel de vida adecuado.

En el caso de los programas sociales, comenz6 la implementacion del Programa de Transferencias Integrales “POR TI” a
través de cinco subprogramas, buscando a que las transferencias monetarias contempladas, incidir directamente en la
economia de las personas que habitan en la Delegacién Coyoacan que enfrentaban una situacion de desventaja, pobreza o se
encontraban en proceso de empobrecimiento, exclusién o marginacién, discriminacion o discapacidad, lo cual les impedia
obtener los elementos necesarios para hacer efectivos sus derechos y en algunas casos, hasta lograr la satisfaccion de sus
necesidades més bésicas de subsistencia.

Siguiendo los principios de eficacia y eficiencia que rigen la actuacion de los 6rganos de la administracion publica y
derivado de la relevancia e impacto generado en la poblacion de la Delegacién Coyoacén, durante el ejercicio fiscal 2014
continud la implementacion del Programa de Transferencias Integrales “POR TI” a través de dos subprogramas,
pretendiendo con ello simplificar el acceso a dicho programa social.
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Durante el ejercicio fiscal 2015, se continud implementando el Programa de Transferencias Integrales “POR TI”, pero
unicamente a través del Programa de Transferencias Integrales “Por Ti Bienestar”, en aras de hacer efectivo el principio de
universalidad como principio rector de la politica de desarrollo social en la Ciudad de México y que los habitantes de la
Delegacién Coyoacan puedan mejorar sus condiciones materiales y su calidad de vida a través del ejercicio de sus derechos
sociales.

Conforme a las Reglas de Operacion del Programa de Transferencias Integrales “POR TI”, el objetivo general de dicho
programa social es dotar de una transferencia econémica a aquellas personas en situacién de pobreza multidimensional que
vivan en unidades territoriales de la Delegacion Coyoacan que les permita obtener los insumos, bienes o productos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, contribuyendo de esta manera en la generacién de mejores condiciones
de vida.

En cuanto a los objetivos especificos del programa social en comento, encontramos que a través de las transferencias
econémicas contempladas se busca que hombres y mujeres que se encuentran en situacion de pobreza multidimensional y
vivan en unidades territoriales de la Delegacién Coyoacan obtengan los insumos, bienes o productos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas y mejorar sus condiciones de vida, lo que en consecuencia contribuira a lograr el ejercicio
y plena efectividad de sus Derechos Sociales en su naturaleza de Derechos Humanos, en particular, su derecho a recibir una
alimentacion adecuada, a la salud y a un nivel de vida adecuado.

El Programa de Transferencias Integrales “POR TI” fue implementado a través de la Subdireccion de Politicas Sociales y
Enlace Institucional, otorgandol3, 613 transferencias econdmicas de $4,040.00 (CUATRO MIL CUARENTA PESOS
00/100 M.N.) a través de una tarjeta electronica al mismo nimero de beneficiarios. La transferencia econdmica antes
prevista fue realizada hasta en cuatro dispersiones.

Con el inicio de la actual administracién, asumiendo el compromiso de brindar a la poblacién de la Delegacién Coyoacan
un gobierno mas cercano que emprenda las politicas y acciones pertinentes para lograr la efectividad de sus derechos
humanos y retomando la experiencia y resultados obtenidos de la implementacion de programas sociales en afios anteriores,
en el ejercicio fiscal 2016 se pretende dar continuidad a las acciones que se llevaron a cabo a través del Programa de
Transferencias Integrales “POR TI”, pero realizando una serie de adecuaciones sustantivas al programa como el cambio de
nomenclatura denominandose en lo sucesivo como Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”, ademas de ciertas
adecuaciones adjetivas o procedimentales que pretenden eficientar la implementacion y el procedimiento de acceso al
mismo.

Para el ejercicio 2016 se contintio con el Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Programa Social Descripcién
Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016) Efggf?a de Transferencias Unitarias “A TU
Afio de Creacién 2013.

Cambio de nombre en el ejercicio fiscal 2016; se
Ilamaba Programa de Transferencias Integrales
“POR TI” y ahora se le denomina Programa de
Transferencias Unitarias “A TU LADO”.

Modificaciones més relevantes desde su creacion y hasta 2016

A través del Programa de Transferencias
Unitarias “A TU LADO”, se busca que hombres y
mujeres que se encuentran en situacion de
pobreza multidimensional o en proceso de
empobrecimiento y vivan en unidades territoriales
de la Delegacion Coyoacéan obtengan los insumos,
Problema central atendido por el Programa Social en 2016 bienes o productos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas que les permita obtener los
insumos, bienes o productos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas, contribuyendo
de esta manera en la generacion de mejores
condiciones de vida para si y los demas miembros
de su familia.
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Dotar durante el ejercicio fiscal 2016 de una
transferencia econémica a aquellas personas en
situacion de pobreza multidimensional o en
proceso de empobrecimiento que vivan en
unidades territoriales de la Delegacién Coyoacan
Objetivo General en 2016 que les permita obtener los insumos, bienes o
productos necesarios para satisfacer sus
necesidades bésicas, contribuyendo de esta
manera en la generacion de mejores condiciones
de vida para si y los demas miembros de su
familia.

La ejecucion del presente programa social, se hara
bajo una perspectiva de equidad de género,
buscando una mayor igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, con la finalidad de
Obijetivos Especificos hacer efectivo su derecho humano a la igualdad y
a la no discriminacién en concordancia con el
Programa General de Desarrollo Social del
Distrito Federal y otras disposiciones juridicas
aplicables.

Apoyar a 13,613 personas mediante una
transferencia econémica de $4,040.00 (CUATRO
MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), a través
de una tarjeta electrénica durante el ejercicio
fiscal 2016. La meta de cobertura de la poblacién
objetivo que se plantea atender asciende a 13, 613
personas, lo cual representa un 6.69% de la
poblacion que vive en unidades territoriales de la
Delegacion Coyoacan cuyas colonias tienen un
indice de desarrollo social bajo 0 muy bajo.

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

La Direccion General de Desarrollo Social, a
i través de la Direccion de Desarrollo Comunitario
Area encargada de la operacion del Programa Social en 2016 y Salud, de la Subdireccién de Politicas Sociales
y Enlace Institucional y de la Subdireccion de
Equidad y Grupos Vulnerables.

El monto total presupuestado para este Programa
Social durante el ejercicio fiscal 2016, sera de
$55, 000,000.00 (Cincuenta y cinco millones de
pesos 00/100 M.N). Sujeto a disposicién
presupuestal. El monto  unitario  por
beneficiario(a) serd de $4,040.00 (Cuatro mil
cuarenta pesos 00/100 M.N.). La transferencia
Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en 2016 o | contemplada se realizard& hasta en cuatro
componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad dispersiones durante el ejercicio fiscal 2016. El
calendario de gasto sera a partir de la publicacién
de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México a Diciembre de
2016 y las é&reas responsables de la gestién
programatica presupuestal serdn la Direccion
General de Administracion y la Direccion General
de Desarrollo Social.

Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el

Desarrollo  Humano del Plan General de

. . A Desarrollo del Distrito Federal, Area de

ég:jrgg?lgglg?znoig Programa General de Desarrollo del Distrito oportunidad 1. Discriminacion y Derechos

Humanos; Objetivo 1: Realizar acciones que

permitan el ejercicio pleno de los derechos de
laspersonas, independientemente de su origen
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étnico, condicion juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el
maltrato y la discriminacion; Meta 2: Reforzar el
disefio, la legislacion y la implementacion de las
politicas, programas yservicios de apoyo a la
poblacién para evitar la exclusién, el maltrato y/o
la discriminacion hacia las personas bajo un
enfoque de corresponsabilidad social; Linea de
Accién: Reforzar y desarrollar programas sociales
de atencion para las personas excluidas,
maltratadas o discriminadas debido a su origen
étnico,condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma depensar, o
situacion de calle, entre otras.

$55, 000, 000.00 (Cincuenta y cinco millones de

Presupuesto del Programa Social en 2016 pesos 00/100 M.N)

Cualquier persona que viva en unidades

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016 territoriales de la Delegacion Coyoacan

Cambio de nombre en el ejercicio fiscal 2016; se
[lamaba Programa de Transferencias Integrales
“POR TI” y ahora se le denomina Programa de
Transferencias Unitarias “A TU LADO”.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en 2017

11. Metodologia de la Evaluacién Interna 2017

11.1 Area encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de realizar la evaluacion interna es la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud, area que dentro de
sus funciones se encuentra la de coordinar la operacion de Programas Sociales, brindar atencién a Grupos Vulnerables, a fin
de brindar mayores oportunidades de bienestar social dentro de los grupos en condiciones de vulnerabilidad, familiasque se
encuentran en situacién de pobreza o atraviesan por procesos de empobrecimiento gradual.

. Formacién . Experiencia .
Puesto Género Edad profesional Funciones | . 'M&E Exclusivo M&E
i Coordinar la
Bégeaﬁtg“ Ode Licenciatura | operacion Coordinacion de la
Comunitario Masculino 36 en de Cuatro afios | operacion del programa
Salud social programas social
y sociales

11.2 Metodologia de la Evaluacion

La presente Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa de Transferencias
Integrales “POR TI” de mediano plazo (2016-2018) correspondiendo ésta la segunda etapa de la evaluacién, misma que
analizara el disefio del programa social en comento, a través de la Metodologia del Marco Ldégico, tal y como fue
establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2016; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la
Evaluacion Interna Integral.

Atendiendo a la naturaleza juridica del Programa de Transferencias Integrales “POR TI”, la metodologia utilizada en la
presente evaluacion interna se enmarca en la metodologia del Marco Ldgico y sera cuantitativa, en virtud de que en
términos generales, sus resultados tienden mas a la objetividad y estan mas orientadas a la verificacion y a los resultados. La
ruta critica en la integracion del informe de la evaluacion interna del Programa de Transferencias Integrales “POR TI” es la
siguiente:
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Apartado de la Evaluacion Periodo de andlisis
Apartado 11 y |1 Dos semanas
Apartado Il Cuatro semanas

11.3 Fuentes de Informacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un andlisis de gabinete y se proyectara el andlisis de informacion de
campo que conformara la linea base Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”, a reportarse en la siguiente
evaluacidn interna. Las fuentes de informacion para la elaboracion de la presente Evaluacion interna son:

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Diagnostico sobre la situacion de los Derechos Humanos en México” elaborado por la Oficina en México del
AltoComisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 2016.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal.

Reglamento de le Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Actualizacién al marco conceptual para la definicion de criterios en la creacién y modificacién de programas y acciones
sociales publicado en la gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 11 de Mayo de Abril del 2017.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programa Sociales de la Ciudad de México publicados en la
GacetaOficial de la Ciudad de México el pasado 10 de Abril del 2017.

Reglas de Operacion del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”publicadas en la Gaceta Oficial del
DistritoFederal el pasado 30 de Marzo del 2016.

Convocatoria de Acceso al Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” publicada en la Gaceta Oficial del
DistritoFederal el pasado 4 de Abril del 2016.

Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Textos Basicos, Tomo I, Compiladores: Miguel Carbonell, SandraMoguel
y Karla Pérez Portillo.

Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México emitida por CONEVAL.

Metodologia y Resultados del Indice de Desarrollo Social 2015 emitida por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
del Distrito Federal.

Metodologia del Marco Légico para la Planificacién, el Seguimiento y la Evaluacion de Proyectos y Programas emitida
porel Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

Medicion de la Pobreza en México 2010, a escala municipal emitido por CONEVAL.

Informe de la Evaluacion Interna Integral 2015 del Programa de Transferencias Integrales “POR TI” operado durante
elEjercicio Fiscal 2014 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el pasado 30 de Junio del 2015.

Matriz de Indicadores del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” implementando durante el ejercicio fiscal
2016.

Informacion proporcionada por la empresa Operadora de Programas de Abasto Miiltiple S. A de C.V (OPAM).

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.
111.1.1 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley 0 Reglamento Articulo Apego del Disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social para | 1 fraccion es II, 111 ylIV; 3| A través del Programa de Transferencias

el Distrito Federal fracciones 111 VII, X1V, XV, | Unitarias “A TU LADO”, se busca promover,
XVIEXVIINL 4, 6, 7, 8, 33,34 | proteger y garantizar el cumplimiento de los
fraccion I. derechos sociales universales de los habitantes

de la Ciudad de Meéxico en particular en
materia de alimentacion, salud, educacion. De
igual manera, se busca disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas,
derivada de la desigual distribucion de la
riqueza, los bienes y los servicios, entre los
individuos, grupos sociales y ambitos
territoriales; Integrar las politicas y programas
contra la pobreza en el marco de las politicas
contra la desigualdad social.
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Ley de Presupuesto yGasto
Eficiente delDistrito Federal.

1,97,101

Las Reglas de Operacion y Convocatoria de
Acceso del Programa de Transferencias
Unitarias “A TU LADO?”, desarrollan cada
uno de los apartados previstos, asegurado de
ésta manera la  transparenciaeficacia,
eficiencia y no discrecionalidad en el uso y
otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacion y fueron publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.

Ley del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

1, 2, 3 fracciones VI,
VIIL, 4,9

El Programa de Transferencias Unitarias “A
TU LADO” se implementd en plena
observancia de los postulados establecidos por
dicha normatividad, de manera particular ,
reconociendo que los derechos humanos son el
fundamento para el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en el Distrito Federal asi como para la
planeacion, programacion y presupuestacion
de los recursos publicos destinados a su
cumplimiento; por lo tanto, los programas,
acciones y practicas de los entes publicos
asegurarén el reconocimiento, la promocion,
concrecion, proteccion y defensa de los
mismos

Ley para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion del Distrito
Federal.

1,2,5y 10 fraccion |

A través del Programa de Transferencias
Unitarias “A TU LADO” se busca dar
cumplimiento con la obligacion de garantizar
que todos los individuos gocen, sin
discriminacién alguna, de los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los tratados internacionales firmados vy
ratificados por los Estados Unidos Mexicanos,
en la presente y demas leyes, y en los derechos
fundamentales del ser humano

Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores del
Distrito Federal

1, 2, 3 fraccion I, 1L111y VIII,
5

A través del Programa de Transferencias
Unitarias “A TU LADO” se busco proteger y
reconocer los derechos de las personas de
sesenta afios de edad en adelante, sin
distincion alguna, para propiciarles una mejor
calidad de vida y su plena integracion al
desarrollo social, econémico, politico y
cultural.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

1, 2, 3 fracciones 11, 4,50 y 51

Los principios y objetivos previstos en dicha
disposicion normativa fueron observados en la
elaboracion de las Reglas de Operacion,
Convocatoria de Acceso y durante la
implementacion del Programa de
Transferencias Unitarias “A TU LADO”

Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente

110, 111, 112, 115 y116

Las Reglas de Operacion del Programa de
Transferencias Unitarias “A TU LADO”, se
ajustan a los lineamientos emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
(EVALUA) y previo a su publicacion en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal fueron
puestas a consideracién del Comité de
Planeacion del Desarrollo SocialCOPLADE)]

30 de Junio de 2017
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Reglamento
Administracion
Distrito Federal

Interior

de la| 122 fraccion V, 122BIS
Publica del | fraccion 1V incisoE), 128
fraccion VIII

El Programa de Transferencias Unitarias “A
TU LADO”, se implementd en ejercicio de las
facultades conferidas a la Direccion General
de Desarrollo Social
Coyoacan.

de la Delegacion

111.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado Reglas de Operacion 2016 Cémo se | Nivel de | Justificacion
realiz6 en | cumplimien
la préctica | to

I. Dependencia o | La Direccion General de Desarrollo Social, | Conforme | Satisfactorio

Entidad a través de la Direccion de Desarrollo | las reglas

Responsable del | Comunitario y Salud, de la Subdireccién | de

Programa de Politicas Sociales y Enlace Institucional | operacion.

y de la Subdireccién de Equidad y Grupos
Vulnerables.
Il. Objetivos y | A través del Programa de Transferencias | Conforme | Satisfactorio
Alcances Unitarias “A TU LADQO”, se busca que | las reglas
hombres y mujeres que se encuentran en | de
situacion de pobreza multidimensional o | operacién
en proceso de empobrecimiento y vivan en
unidades territoriales de la Delegacion
Coyoacan obtengan los insumos, bienes o
productos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas y dotar durante el
ejercicio fiscal 2016 de una transferencia
econdmica a aquellas personas en
situacion de pobreza multidimensional o
en proceso de empobrecimiento que vivan
en unidades territoriales de la Delegacion
Coyoacan que les permita obtener los
insumos, bienes o productos necesarios
para satisfacer sus necesidades basicas,
contribuyendo de esta manera en la
generacion de mejores condiciones de vida
para si y los demas miembros de su
familia.
1. Metas | Apoyar a 13, 613 personas mediante una | Conforme | Satisfactorio
Fisicas transferencia econdmica de $4,040.00 | las reglas
(CUATRO MIL CUARENTA PESOS | de
00/100 M.N.), a través de una tarjeta | operacién
electrénica durante el ejercicio fiscal 2016.

(AVA El monto total presupuestado para este | Conforme | Satisfactorio

Programacion Programa Social durante el ejercicio fiscal | las reglas

Presupuestal 2016, sera de $55, 000,000.00 (Cincuenta | de

y cinco millones de pesos 00/100 M.N). operacion

V. Requisitos y | Difusién El programa social se dard a | Conforme | Satisfactorio

Procedimientos | conocer a la poblacion, a través de la | las reglas

de Acceso publicacion de sus respectivas Reglas de | de

Operacion y la Convocatoria de Acceso en | operacion

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
30 de Marzo de 2016, en la pagina oficial
de la Delegacion Coyoacan:

http://www.coyoacan.df.gob.mx, del
sistema de Informacién del Desarrollo
Social (SIDESO):

http://www.sideso.df.gob.mx y a través de
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carteles o lonas que se colocaran en las
instalaciones de las Coordinaciones
Territoriales de la Delegacion Coyoacan o
en su caso podran acudir directamente a
las instalaciones de la Subdireccion de
Politicas Sociales y Enlace Institucional.
Los cambios que se realicen a las Reglas
de Operacion y Convocatoria de Acceso
también se haran del conocimiento de la
poblacion a través de los medios
electronicos de difusion antes aludidos.
Requisitos de acceso: (...)Procedimiento
de acceso: (...) Procedimiento de acceso
en caso de renovacion:  (...)
Procedimiento de acceso en caso de
nuevo ingreso: (...) Requisitos de
Permanencia, Causales de Baja o
Suspensiéon Temporal(...)

VI. La instrumentacién del Programa estard a | Conforme | Satisfactorio
Procedimientos | cargo de la Subdireccion de Politicas | las reglas
de Sociales y Enlace Institucional, quien sera | de
Instrumentacion | responsable  del:  Acceso, Registro, | operacion
Operacién.  Supervision y Control.- El
area responsable de la supervision y el
control del Programa sera la Direccién
General de Desarrollo Social
VII. La persona que desee presentar alguna | Conforme | Satisfactorio
Procedimiento inconformidad de manera verbal o por | las reglas
de Queja 0 | escrito podra acudir a la Subdireccion de | de
Inconformidad Politicas Sociales y Enlace Institucional, | operacion
Ciudadana ubicada en Avenida Pacifico nimero 181,
Colonia Barrio de la Concepcién, en la
Delegacion Coyoacan, en dias y horas
habiles, en donde serd atendida
personalmente y de ser necesario, se
emitira respuesta por escrito en un plazo
maximo de diez dias habiles (...)
VIIL. La Direccion de Desarrollo Comunitario y | Conforme | Satisfactorio
Mecanismos de | Salud y de la Subdireccién de Politicas | las reglas
Exigibilidad Sociales y Enlace Institucional, tendran a | de
la vista del pablico en sus instalaciones las | operacion
Reglas de Operacion, asi como la
Convocatoria de Acceso al Programa
Social, y en su caso, sus modificaciones
respectivas para que puedan consultadas
de manera directa. (...)
IX. Mecanismos | I1X.1 Evaluacion Tal y como lo establece | Conforme | Satisfactorio
de Evaluacion e | el articulo 42 de la Ley de Desarrollo | las reglas
Indicadores Social para el Distrito Federal, la | de
Evaluacion Externa del programa social | operacion

sera realizada de manera exclusiva e
independiente  por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social, en caso
de encontrarse considerado en su
Programa  Anual de  Evaluaciones
Externas. (...)IX.2. Indicadores En
congruencia con la metodologia de
Presupuesto Basado en Resultados
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adoptada por el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, los indicadores que permitiran el
monitoreo y evaluacion del programa
social de acuerdo con la Metodologia de
Marco Logico, (...)

X. Formas de | Los ciudadanos podran participar a través | Conforme | Satisfactorio
Participacion de la presentacion de propuestas de | las reglas
Social mejora, las cuales deberan presentarse | de
directamente en las oficinas de la | operacién
Direccion General de Desarrollo Social
ubicadas en Avenida Pacifico nimero 181,
Colonia Barrio de la Concepcion, en la
Delegacion Coyoacan, en un horario de las
9:00 a las 15:00 horas.

XI1. Articulacion | Este Programa Social se articulard con las | Conforme | Satisfactorio

con Otros | diversas acciones emprendidas por las | las reglas
Programas areas de Salud, Equidad y Grupos | de
Sociales Vulnerables de la Delegacion Coyoacéan, | operacién

gue emprendan acciones sociales afines
durante el ejercicio fiscal 2016.(...)

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Obijetivo del Programa Social en 2016

Conforme a los datos estadisticos proporcionados por el consejo nacional de evaluacion de la politica de desarrollo social en
el 2010, 116,916 habitantes de la delegacién Coyoacan, se encuentran en situacion de pobreza multidimensional o en
proceso de empobrecimiento.

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacion Atendida (B) | Cobertura (B/A)*100 | Observaciones

Descripcion | Hombres y mujeres que | Personas que se | (13,613/116,916)*100

se encuentran en | beneficiaron del
situacion de pobreza | Programa de
multidimensional o en | Transferencias Unitarias
proceso de | “A TU LADO”

empobrecimiento y vivan
en unidades territoriales

de la Delegacion
Coyoacén.
Cifras 2016 | 116,916 personas 13,613 personas 11.643

Perfil requerido por el programa | Porcentaje de personas | Justificacién
social beneficiarias que cubrieron el
perfil en 2016

Hombres y mujeres que se encuentran en | 100
situacion de pobreza multidimensional o
en proceso de empobrecimiento y vivan
en unidades territoriales de la
Delegacidn Coyoacan.

111.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Proceso Nombre de | Secue |A |B | C D |E F |G |H|I J L | Observaciones
en el | los Procesos | ncia
Modelo identificados
General como
equivalentes
Planeaci6 | Creacion yl1 St | SI | S Sl | SI SISl |SI|SI|SI|SI
n publicacion de
las ROP.




220 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 30 de Junio de 2017

Difusién Difusién 2 SI|SI|SI Sl | Sl SI|{SI|SI]|SI|SI|SI
Solicitud Procedimiento | 3 SI | SI | Sl SI | Sl SI |SI|SI|SI|SI|SI
de Acceso
Incorpora | Requisitos vy | 4 SI | SI | Sl Sl | Sl SISl |SI|Sl|sSI|SI
cion Procedimiento.
de Acceso
Obtencion | Procedimiento | 6 SI | SI | Sl Sl | Sl SI |SI|SI|SI|SI|SI
de bienes | de
ylo Instrumentacio
servicios n
Entrega Supervision 'y | 5 SI | SI | Sl Sl | SI SISl |SI|SI|SI|SI
Control
Incidencia | Procedimiento | 7 Sl | SI | SI Sl | SI SI |SI|SI|SI|SI|SI
S de Queja o
Inconformidad
Seguimien | Mecanismos 8 SI|SI |SI|SI SI SI|SI|SI|SI|SI|SI
to y | de exigibilidad
monitoreo

111.4.1 Arbol del Problema

En razon de que los derechos sociales en su naturaleza de derechos humanos son considerados universales,
interdependientes e indivisibles, se considera que una persona esta imposibilitada para ejercer uno o mas derechos cuando
presenta carencia en al menos uno de los siguientes indicadores: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a
la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién adecuada.

Por desgracia, las condiciones antes apuntadas se ven materializadas en la vida diaria de un gran nimero de habitantes de la
Delegacion Coyoacan, afectando su calidad de vida e impidiendo su desarrollo en los diversos ambitos en los que se
desenvuelven, tales como el &mbito personal, el familiar, el laboral y el escolar, siendo dichas circunstancias motivo de
atencion prioritaria por parte de éste érgano politico administrativo.

Con el desarrollo e implementacion del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADQO” durante el ejercicio fiscal
2016, se buscd no solo enfrentar de manera directa las consecuencias tan desfavorables que sufren las personas que se
encuentran en una situacion de desventaja, pobreza multidimensional o en proceso de empobrecimiento, exclusion o
marginacion, discriminacion, discapacidad, sino ademas contribuir a mejorar sus condiciones de vida y de manera indirecta
la de sus familias, ya que a través de las transferencias monetarias contempladas, cada beneficiario tuvo un recurso
econdmico extra que le permitio obtener los insumos, bienes o productos necesarios para satisfacer sus necesidades bésicas,
contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida y lograr el ejercicio y plena efectividad de su derecho humano a una
alimentacion adecuada, a la salud y a un nivel de vida adecuado.
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ARBOL DEL PROBLEMA

Empleos mal
remunerados
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111.4.2 Arbol de Objetivos.

/ |
| }




30 de Junio de 2017

111.4.3. Arbol de Acciones

111.4.4. Resumen Narrativo

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Resumen Narrativo del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”
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Nivel Objetivo

Fin Contribuir a que los habitantes de la Delegacion Coyoacéan
puedan hacer efectivos sus derechos a un nivel de vida
adecuado, a la alimentacion, a la salud y a una mejora continla
de las condiciones de existencia.

Propdsito Los habitantes de la Delegacion Coyoacén obtuvieron los
bienes, productos o servicios que les permitieron satisfacer sus
necesidades bésicas

Componentes Una transferencia econémica a cada beneficiario dispersada a
través de una tarjeta electrénica

Actividades Conforme a las Reglas de Operacion y Convocatoria de Acceso

al programa y sus modificaciones respectivas, se realizaron las
siguientes  actividades: difusién, registro, entrega de
documentacion, entrega de tarjetas, dispersion del recurso
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111.4.5. Matriz de Indicadores Propuesta del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”

Nivel de | Objetivo | Indicador Formula | Tipo | Unidad Medios Unidad Supuestos

objetivo de de de de responsab
calculo Indic | medida | verificac | le dela
ador ion Medicion

Fin Contribuir | Porcentaje Namero | Efica | Porcentaj | Docume | Subdirecci | Falta de interés de
a que los | de de cia e ntos on de | los habitantes de
habitantes | habitantes habitante proporci | Politicas la Delegacion
de la | de la|s de Ia onados Sociales y | Coyoacan  para
Delegacié | Delegacion | Delegaci por los | Enlace ejercer sus
n Coyoacan on beneficia | Institucion | derechos sociales.
Coyoacan | que Coyoaca rios e | al
puedan obtienen n entre el informac
hacer ingresos nimero ibn que
efectivos | econdmicos | de arroje la
sus extras a | personas impleme
derechos | través del | que ntacién
a un nivel | Programa accediero del
de vida | de n al programa
adecuado, | Transferenc | programa social.
a la | ias social
alimentaci | Unitarias *100

o6n, a la|“A TU
salud y a | LADO” a
una fin de que
mejora puedan
continla hacer

de sus | efectivos
condicion | sus

es de | derechos a
existencia | un nivel de

vida

adecuado, a

la

alimentacio

n, a la salud

y a una

mejora

continua de

sus

condiciones

de

existencia

Proposit | Los Cantidad Cantidad | Eficie | Pesos Docume | Subdirecci | Que los
0 beneficiar | promedio total de | ncia ntos 6n de | beneficiarios

ios de dinero | dinero proporci | Politicas decidan no
obtienen gastado por | gastado onados Sociales y | adquirir los
los los por los por los | Enlace insumos, bienes, o
insumos, | beneficiario | beneficia beneficia | Institucion | productos
bienes, o | s para | rios del rios e | al necesarios  para
productos | obtener los | programa informac satisfacer sus
necesarios | de insumos, | para ion  que necesidades
para bienes 0 | obtener arroje la basicas y mejorar
satisfacer | productos los de impleme sus  condiciones
sus necesarios insumos, ntacion de vida
necesidad | para bienes o del

es bésicas | satisfacer programa
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y mejorar | sus producto social 'y
sus necesidades | s/ la
condicion | basicas vy | nimero informac
es de | mejorar sus | total de ion
vida. condiciones | beneficia proporci
de vida rios  del onada
programa por la
social empresa
encargad
a de
realizar
la
transfere
ncia
electroni
ca
Compon | Transfere | Porcentaje Numero | Efica | Porcentaj | Docume | Subdirecci | Que los
ente ncias de de cia e ntos on de | beneficiarios no
econdmic | transferenci | Transfere proporci | Politicas estén interesados
as por la | as ncias onados Sociales y | en acceder al
cantidad econémicas | econdmi por los | Enlace programa social
de entregadas | cas beneficia | Institucion
$4,040.00 | durante el | entregad rios y la | al
(cuatro ejercicio as/ informac
mil fiscal 2015. | ndmero ion
cuarenta de proporci
pesos transfere onada
(00/100 ncias por la
m.n.) economi Direccio
realizadas cas que n
a través se General
de una proyectar de
tarjeta on Administ
electrénic entregar racién
a durante como
el area
ejercicio encargad
fiscal a de la
2015*10 gestion
0 programa
tica
presupue
stal
Activida | Para el | Porcentaje Numero | Efica | Porcentaj | Docume | Subdirecci | Que los
des Otorgami | de solicitud | total de | cia e ntos on de | Beneficiarios no
ento del | es de acceso | solicitud proporci | Politicas cumplan con los
componen | al programa | es de onados Sociales y | requisitos y los
te atendida. acceso al por los | Enlace procedimientos de
contempla programa beneficia | Institucion | acceso
do en el presentad rios e |al establecidos  en
programa as/ informac las Reglas de
social se nimero ion que Operacion.
seguiran total de arroje la
los beneficia impleme
procedimi rios del ntacién
entos de programa del
acceso en . programa
caso de social.
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nuevo
ingreso y
en caso de
renovacio
n
establecid
os en las
presentes
Reglas de
Operacion
y en la
Convocat
oria de
Acceso.

111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical)

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de Propuesta de modificacion
Indicadores 2016 Indicadores
propuesta
El fin del programa esta | Satisfactorio Satisfactorio

vinculado a objetivos o metas
generales,  sectoriales o
institucionales

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes de
cada componente

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los
necesarios y suficientes para

Satisfactorio

Satisfactorio

El componente es el necesario,
aunque quiza no el suficiente dada la

lograr el propésito  del magnitud del problema atendido
programa

El prop6sito es UGnico Yy | Parcialmente Satisfactorio El propoésito se contribuye a generar
representa un cambio | satisfactorio un cambio en las condiciones de vida

especifico en las condiciones

de los beneficiarios del programa

de vida de la poblacion social
objetivo
En el propo6sito la poblacion | Parcialmente Parcialmente Solo se hace referencia a los

objetivo estd definida con
claridad y acotada geogréfica
0 socialmente

satisfactorio

satisfactorio

beneficiarios del programa social

El propdsito es consecuencia
directa que se espera ocurrird

Satisfactorio

Satisfactorio

como resultado de los

componentes

El objetivo de fin tiene | No satisfactorio Satisfactorio El rubro del supuesto no fue
asociado al menos un contemplado en los Lineamientos
supuesto y ésta fuera del para la Elaboracion de las Regla de
ambito  del control  del Operacién de los Programas Sociales
programa para el ejercicio fiscal 2016

Si se mantiene el supuesto, se | No satisfactorio Satisfactorio El rubro del supuesto no fue
considera que el contemplado en los Lineamientos
cumplimiento del propdsito para la Elaboracion de las Regla de

implica el logro del fin

Operacién de los Programas Sociales
para el ejercicio fiscal 2016

30 de Junio de 2017
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Los componentes tienen | No satisfactorio Satisfactorio El rubro del supuesto no fue
asociados al menos un contemplado en los Lineamientos
supuesto y esta fuera del para la Elaboracion de las Regla de
ambito  del control  del Operacién de los Programas Sociales
programa para el ejercicio fiscal 2016

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la entrega de
los componentes implica el
logro del propésito

satisfactorio

Parcialmente

Parcialmente
satisfactorio

Existe la posibilidad de que los
beneficiarios no obstante de haber
recibido el componente decidan no
utilizarlo.

Las actividades tienen | No satisfactorio Satisfactorio El rubro del supuesto no fue
asociado el menos un contemplado en los Lineamientos
supuesto y esta fuera del para la Elaboracion de las Regla de
ambito  del control  del Operacién de los Programas Sociales
programa para el ejercicio fiscal 2016

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la realizacion
de las actividades implica la
generacion de los
componentes.

No satisfactorio

Satisfactorio

El rubro del supuesto no fue
contemplado en los Lineamientos
para la Elaboracion de las Regla de
Operacién de los Programas Sociales
para el ejercicio fiscal 2016

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros programas sociales.

Programa Quien lo | Objetivo Poblacion | Bienes y/o | Complementaried | Justificacion
Social opera general objetivo servicios ad o coincidencia
gue otorga

Programa Secretaria de | Otorgar una | Adultos Pensién Coincidencia Busca el bienestar
Pension Desarrollo seguridad mayores de | alimenticia econémico,
Alimentaria | Social  del | Econémica 68 afios. consistente alimentacion  y
“Nueva Distrito bésica a toda en una salud.
Vida a los | Federal persona transferencia
68 Afios” (SEDESO) adulta mayor monetaria

para atenuar

las

desigualdade

s sociales
Pensién Secretaria de | Seguridad Adultos Apoyos Coincidencia Busca el
Para Desarrollo social  que | Mayores Econdmicos Bienestar
Adultos Social proteja el | de 65 afios | mensuales y econoémico,

(SEDESOL) | bienestar facilidades aseguramiento de

econémico para acceder un ingreso

de la a servicios y minimo y salud.

poblacién en apoyos a

situacion de instituciones

carencia o0

pobreza

mediante un

ingreso

minimo.
Programa de | Sistema para | Otorgar una | Persona Despensa 0 | Complementariedad | Busca asegurar la
entrega de | el despensa o | fisica que | Paquete alimentacion  de
despensas a | Desarrollo paquete resida en la | alimentario las personas en
poblacién en | Integral de | alimentario a | Ciudad de situacion de
condiciones | la  Familia | las personas | México vy pobreza.
de de la Ciudad | que se | Tenga
vulnerabilid | de México. | encuentran entre 18 y
ad en una | 67 afios de

situacion de | edad

pobrezay




228

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

30 de Junio de 2017

carencia por
acceso a la
alimentacion

111.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como programa social de la CDMX

Conforme a lo expuesto en parrafos precedentes y tomando en consideracion lo dispuesto en el “Marco Conceptual para la
Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales” publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el pasado 15 de Abril del 2015, el Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” se constituye
en un programa social, dado que contribuye a hacer efectivos los derechos sociales de los habitantes de la Delegacién
Coyoacéan, de manera particular, los derechos a un nivel de vida adecuado, a la alimentacion, a la salud y a una mejora
continua de sus condiciones de existencia.

El Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”, es un programa de transferencia monetaria y busca combatir el
problema de la pobreza multidimensional, entendida como aquella situacion en la que una persona no tiene garantizado el
ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

La implementacion del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO?”, se llevo a cabo conforme a lo establecido en
sus respectivas Reglas de Operacién y Convocatoria de Acceso, documentos que constituyen su marco normativo y fueron
previamente publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

V. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1 Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo | Efectos
En el problema y/o | Sociales y | Econémicos Otros
problema social atendido | Culturales
Corto 1 afio Obtencién de bienes o | Mayor Apoyo Cumplimiento de las
productos para satisfacer | involucramiento | econdémico a los | disposiciones
sus necesidades basicas, | de los habitantes | beneficiarios normativas en materia
contribuyendo a hacer | de la | que se | de Desarrollo Social
efectivos sus derechos | Delegacion encuentren  en
sociales a la alimentacion, | Coyoacan en la | una situacion de
a la salud y a un nivel de | ejecucion de las | desventaja,
vida adecuado. politicas de | pobreza
Desarrollo multidimension
Social al 0 en proceso
emprendidas de
empobrecimient
0, exclusién o
marginacion,
discriminacion,
discapacidad
Mediano | 3 afios Mejorar las condiciones de | Mejora continua | Que los | Que el Programa de

vida de los beneficiarios
del Programa de
Transferencias  Integrales
“Por Ti” y la de sus
familias.

de las politicas y
acciones las
autoridades
delegacionales

en el
cumplimiento
de las
disposiciones
juridicas en
materia de
derechos

sociales

beneficiarios
puedan destinar

el recurso
contemplado
para la
obtencién de
otros bienes,
incentivando el
comercio y
mejores
condiciones en
la economia

Transferencias
Unitarias “A TU

LADO” aporte al
cumplimiento de los
objetivos  prioritarios

del Gobierno de la
Ciudad de México
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5 afios Que los habitantes de la
Delegacion Coyoacéan
puedan ejercer plenamente

sus derechos humanos.

Largo

Que los
beneficiarios
puedan
desarrollarse en
los distintos
ambitos de su
vida diaria, lo
que contribuira
a consolidar una

Que los
beneficiarios al
gozar de
mejores

condiciones de
vida,
contribuyan al
desarrollo
econémico  del

Que el Programa de
Transferencias

Unitarias “A TU
LADO” aporte al
desarrollo social de

nuestro pais

sociedad en | pais.
egjercicio pleno
de sus derechos
VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VI1.1.1 Matriz FODA
Interno Positivo Negativo
FORTALEZAS DEBILIDADES
En términos generales se ha mejorado la | -Derivado de la amplia demanda por
implementacion del programa, lo que ha | parte de los habitantes de la Delegacién
permitido eficientar la determinacion de | Coyoacan para acceder al programa,
los beneficiarios, la integracion de los | ain resulta insuficiente el personal
expedientes y la dispersién del recurso | encargado de la implementacién del
econdémico  contemplado  por el | programa, situacién que puede influir
programa. en la adecuada implementacion de las
-El medio electrénico utilizado para la | medidas para eficientar los
dispersion del recurso resulta el mas | procedimientos de acceso.
idéneo para los beneficiarios debido a | -Por otra parte, no existe un control del
que puede ser utilizado en cualquier | gasto del recurso entregado a cada
momento para adquirir los bienes, | beneficiario, lo cual abre la posibilidad
productos o insumos para satisfacer sus | de que pueda ser utilizado en la
necesidades basicas. adquisicion de productos distintos a los
proyectados.
Externo OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Se presentd una mayor participacion de | -Los constates intentos de grupos
los habitantes de la Delegacién | politicos por entorpecer la

Coyoacan para acceder al programa en el
ejercicio fiscal 2016, lo que evidencia la
importancia de continuar con su
implementacion.

- La amplia difusién de la politica de
Desarrollo Social del Gobierno de la
Ciudad de México ha permitido que la
poblaciéon tenga mayor informacion
sobre los derechos de los cuales son
titulares.

implementacion del programa,
influyendo de manera negativa en la
poblacion al pretender desinformar o
inhibir su participacion en el programa.
-Por otra parte, existe la posibilidad de
que losbeneficiarios del programa
decidan no utilizarel recurso que les
fue entregado.

- La no ampliacién de la asignacién
presupuestal al programa

V1.2. Estrategias de Mejora

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

Continuar con la implementacion del
programa social y ampliar las metas
fisicas establecidas con la finalidad de
que un mayor ndmero de habitantes de la
Delegacion Coyoacén puedan acceder al
mismo, lo que contribuird al ejercicio de

Mantener la instrumentacion  del
programa con la mayor diligencia y los
mejores resultados, no obstante las
limitaciones materiales, técnicas y
humanos que existen.
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sus derechos y al cumplimiento de los
objetivos de la politica de Desarrollo
Social del gobierno de la Ciudad de
México

Amenazas (Externas)

Riesgos

Limitaciones

La no ampliacion de la cobertura del
programa, impedird que se pueda
contribuir al ejercicio de los derechos de
un mayor nimero de habitantes de la
Delegaciéon Coyoacan, lo que a su vez
impactard  negativamente  en el
cumplimiento de los objetivos de la
politica de Desarrollo Social del
gobierno de la Ciudad de México

Que los beneficiarios del programa
destinen el recurso  econémico
entregado a la adquisicion de bienes
distintos a los proyectados o decidan
no utilizar el recurso asignado.

30 de Junio de 2017

Conforme a los resultados obtenidos de la presente Evaluacion interna, se han obtenido elementos de gran transcendencia
para llevar a cabo lo ajustes necesarios con la finalidad de potenciar las fortalezas y oportunidades y disminuir o neutralizar

los efectos de las debilidades y amenazas detectadas en el del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO”.

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de
implementacion
dentro del programa

Efecto esperado

La mejora continua de
los procedimientos de
instrumentacion del

Capacitar y dotar de
herramientas
tecnoldgicas al personal

Procedimientos de
acceso en caso de
renovacion o en caso de

Eficientar la determinacién de los
beneficiarios, la integracion de los
expedientes y la dispersion del

programa. encargado de la | nuevo ingreso recurso econémico contemplado por
implementacion del el programa, generando mejores
programa resultados en menor tiempo posible

Control del gasto del

recurso econoémico
asignado a cada
beneficiario

Crear en conjunto con
la empresa encargada
de la dispersion del
recurso econémico
contemplado, un
mecanismo de control
para que los
beneficiarios destinen el
recurso econémico
asignado a la obtencién
de bienes para
satisfacer sus
necesidades.

Procedimiento de
instrumentacion-
Supervision y control

Que los beneficiarios del programa
utilicen la totalidad del recurso
otorgado 0 los destinen
exclusivamente a la adquisicion de
los bienes, productos o insumos para
satisfacer sus necesidades.

V1.3 Cronograma de Im

plementacion

Estrategia de Mejora

Plazo

Area de
instrumentacién

Area (s) de seguimiento

Capacitar y dotar de
herramientas
tecnoldgicas al personal

Corto plazo (hasta 6
meses)

Direccion de Desarrollo
Comunitario y Salud y
la  Subdireccién de

encargado de la Politicas  Sociales 'y
implementacion del Enlace Institucional
programa

Direccion General de Desarrollo

Social

Crear en conjunto con
la empresa encargada
de la dispersion del
recurso econdémico
contemplado, un

Mediano plazo (1 afio)

Direccion de Desarrollo
Comunitario y Salud y
la  Subdireccion de
Politicas  Sociales 'y
Enlace Institucional

Direccion General de Desarrollo

Social
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mecanismo de control
para que los
beneficiarios destinen el
recurso econémico
asignado a la obtencion
de bienes para
satisfacer sus
necesidades.
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